ST. ELIS

Integrierte Klinische Pfade IKP

Grundlagen und Fallstricke
bei der Einfilhrung im Krankenhaus
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Ubersicht

Integrierte Klinische Pfade

= Welches sind die Ziele

= Struktur und Inhalte

= Aspekte der Pfaderstellung
= Fallstricke
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Maria Hilf GmbH E

= Arme Dienstmagde 5
Jesu Christi

Dernbach
= Krankenhauser
s Altenheime

= Kinder- und
Jugendhilfe

= Behinderten-
einrichtungen

= 4000 Beschaftigte

aria Hilf GmbH
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Maria Hilf GmbH 8

aria Hilf GmbH

s Akutkrankenhauser

= / Standorte sl o
= 1700 Betten

B Krankenhaus

B Altenheim

B Kinder-/Jugend
Behinderten

" Weitere
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gmds Projekt IKP 8

Gemeinsames Projekt der 5
GMDS AG Qualitatsmanagement und der
GMDS AG Medizin-Controlling

Teilprojekte
Analyse und Design
IT-Aspekte
Betriebswirtschaftliche Aspekte

aria Hilf GmbH
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Integrierte Klinische Pfade

LIS

»Ein integrierter klinischer Pfad (Behandlungspfaa). .
ist ein Steuerungsinstrument. e

Der Klinische Pfad beschreibt den

= optimalen Weg eines speziellen Patiententyps mit
seinen

= entscheidenden diagnostischen und therapeutischen
Leistungen und

= seiner zeitlichen Abfolge.

= Interdisziplinare und interprofessionelle Aspekte
finden ebenso Berlcksichtigung wie

= Elemente zur Umsetzung, Steuerung und
okonomischen Bewertung."
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Ubersicht 8

aria Hilf GmbH

Integrierte Klinische Pfade
s Welches sind die Ziele
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Krankenhauser im Wandel 8

Unternehmensziel 7
« Effizienz und Effektivitat steigern '
= Kosten senken
= Qualitat sichern und optimieren

Umsetzung

= Prozessorientierung
« Steuerung auf Prozessebene

= Erweiterung des Berichtswesens um medizinische
Kennzahlen

« Steuerung des Einsatzes von Ressourcen
= Integrierte Klinische Pfade
= Qualitatspolitik
= Kostentransparenz

aria Hilf GmbH
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Pfadziele 8
Pfadziele ;A
= Patientenorientierung

= Qualitat

= Kosten

s Zeit

Sonstige

= KTQ / proCum Cert

« [ragerspezifische Ziele,
Leitbildumsetzung

aria Hilf GmbH
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Nebeneffekte nutzen!

= Raumliche, wissenschaftliche und zeitliche Darstellung des
eigenen Vorgehens

=  Wissensmanagement und Nachschlagehilfe fur neue

Mitarbeiter )
= Bessere und rationale Medizin betreiben NaChSChIageh”fe

= Wissenschaftlich begrindete Medizin

= wissenschaftlich begrindeter Nachweis bei Einsatz teurer Ressourcen
= Kostensenkung durch rationalere Medizin

= Wissenschaftlicher Abgleich mit fachlichen Randgebieten

= Voraussetzungen schaffen u .
Versorgungsformen teilnehr Dokumentationsaufwand ¥

s Reduktion des Dokumentationsaufwandes

= Verbesserung der Qualitat der Dokumentation

= Vereinfachung in der Kommunikation mit dem MDK bei strittigen
Abrechnungsfragen

= Unterstutzung bei den Pflegesatzverhandlungen
= Grundlage fur Evaluation und standige Verbesserung

= ST. ELIS

aria Hilf GmbH
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Ubersicht 8

Integrierte Klinische Pfade

s Struktur und Inhalte
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Die Pfad-Erstellung 8

,Eine allgemein anerkannte
Pfadphilosophie und Pfadstruktur gibt

es bisher nicht."
Hellmann, 2002
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Pfad-Komponenten

Definierte Anfang und Ende
Ein- und Ausschlusskriterien messbare Qualitatsindikatoren
Qualitats(zwischen)ziele

Ein- und Austrittspunkte
Schnittstellen Abweichungen
Verantwortlichkeiten Kosten
/ (Pflichten und Rechte) /
‘ Theorie I ‘ Prozess, AbIaqu ‘ Dokumentation I ‘ Controlling I

Literatu:\ Kompletter Pfad / /
Hauskonzept

PfadUbersicht
Verfahrensanweisung

= ST. ELIS

aria Hilf GmbH

Patienteninfo

Evidence based medicine Doku-Pat.Akte ¥

Leitlinien Evaluation
Einweiserinformation

Krankenhausinformationssystem
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Modularer Aufbau

= ST.ELIS

aria Hilf GmbH

Prozess (Pfad) Behandlung und Therapie

Teilprozess

Element administrativ
Attribute

Element pflegerisch
Attribute

Element arztlich
Attribute

Aufnahme Di tik vor Behandlung nach Entlassun
lagnosti Prozedur Intervention Prozedur 9

Pflegeanamnese Rasur

Labor Aufklarung Eingriff Faden E-Brief
Medizin
Pflege

Dokumentation

Patientenweg/Organisation >
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Prozess-Komponenten 8
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aria Hilf GmbH

< Prozessverantwortlicher
>

A (Pfadowner)
nforderung Ergebnis
Kunde> Lelstungserstellung Kunde
Input
< Ziel- und Messgrof3en >
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Ergebnisorientierung

QM, GPM, BSC, MedCo, CM, CRM

Patient

& N
«XQ»

"Pfad buchen"

.
......

.,
.

A R LR R

Personal EDV sonst.
Ressourcen

Personalentwicklung (— § 301 Energie
Akquise — MIS Apotheke
Flexibilisierung — DMS Archiv
Marketing — Profiles

— EPA

— QS

— Internet

— Intranet

© 2002 Jorg Eckardt

Patient
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Kostentragerrechnung

Qualitat

Rechnungerstellung
/ externe Qualitatssicherung
4: Qualitatsbericht

T e > Entlassungsberichte
1 3 1 010 ¢Q |
Kernprozesse, Klinische Behandlungspfade Leistung (Definition des Umfangs)

1. ELIS

Maria Hilf GmbH

Zeit

Kosten
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Ziele bestimmen Leistungsumfang  © 8
@dlzmlsche < Kosten )
Anforderungen / Maria Hilf GmbH
Ziele des
Pfades

<Kundenanforderunqen> @uahta)
.

Mitarbeiter Zuweiser

Wie werden Patientenanforderungen ermittelt? Qualltatskennzahlen

/ T il

Pat.-Befragung Mitarbeiterbefragung externe Qualitatssicherung
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Pfadziele

LIS

tibliches i} Pfadziele

Nebendiagnosenspektrum E rgebnlsse e E ﬁaria e

L l outcome 3% |5 |S

X (e %

T | S

2 | €

Ressourcen = g

Input :> Teilprg o

put——n,

Anforderungen

J.Eckardt © 2003
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Pfadmanagement

LIS

ubliches
Nebendiagnosenspektrum

vy

Ergebnisse
outcome

Hilf GmbH

Ressourcen |

Teilprga

Input I:>
—

Input |:>
Input I:>

=
=

Inpui

Teilprg

==> out

=> out Indikatoren

Riskmanagement

Anforderungen

J.Eckardt © 2003
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Komplikationen—

Patientenanforderung

Pfadziele

Zeit

VWD

praop. VWD—
Intensiv —
Wartezeiten—
Medizin. Qualitat —
Letalitat —

AEP —
en—
Therapieziel? —
Schmerzen—
Information—
Kosten—

Impla ntatej
Antibiotika
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Ubersicht 8

Integrierte Klinische Pfade

= Aspekte der Pfaderstellung
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Strukturelle Voraussetzungen 8

= ST. ELIS

= Projektauftrag (top down)
= Organisation, Einbettung in QMS
= Projektsteuergruppe

= Koordinator, ,,QMB als Schaltzentrale™
= Regelwerk

= Projektmanagement
= Dokumentenhaltung
= Personelle Ressourcen

aria Hilf GmbH
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IS

Pfadeinfiihrung

Information durch die Leitung
Kompetenz bei der Leitung
Leitung muss dahinter stehen
Eindeutiger Auftrag

=2
Pfade in QMS einbindeh™

QM-System QMB als Schaltzentraldu—_;

\Koordination und Integrlﬁ\?iogria Hllf GmbH

Leitung

Austauschplattform auf Ebene des QMB
Informationen
Pfade bzw. Module

Projektauftrag

Projektteams .
Projektmanagemen
Projektorganisation
Projektcontrolling ;
Information und Sensibilisierung der

Mitarbeiter
Koordinator, z.B. QMB

Teambildung
k Personen
BwCo / MedCo 77
Externer Dienstleister?

Intranet
Software

Intranet

Entwicklung

Gemeinsame Erarbeitung eines Rahmens

Papier

Voraussetzungen

Dokumentation

Freigabe

Umsetzung

Ressourcen
Pfadowner

Pfadkontrolle

Organisation —

Verantwortlichkeiten

Schulung der Pfadinhalte

Materialien

QM-Methoden

Projektmanagement
Prozessmanagement
Pfaderstellung

Kosten

Kompetenze

Fehler, Abweichungen
Ergebnisse, outcomes
Mitarbeiterzufriedenheit
Strategische Messungen

Erfolgsmessung

Wer muss geschult werden?

QM-Methoden
Dokumentenverwaltung

Projektmanagement
. Schulung
Prozessmanagement Schulungsinhalte
Pfadmanagement /~ Evaluation
\_ Adjustierung

Pfaderstellung
Pfadinhalte
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Auswahl geeigneter Pfade

2

Pro

= $T. ELIS

ari

Contra

) Hilf GmbH

Hohe Fallzahl
Hoher Umsatz

Niedrige Komplexitat Hohe Komplexitat

Wenig Schnittstellen Viele Schnittstellen

Operativ

Daten vorhanden Daten nicht vorhanden

(externe QS)

Niedrige Fallzahl
Niedriger Umsatz

Konservativ

(c) 2003 Jorg Eckardt, Maria Hilf GmbH

23



Ubersicht 8

Integrierte Klinische Pfade

s Fallstricke
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Fallstricke

)
=3
L
Fremde en eimbinden B
Zeitfalle . Korsen arzelen
‘ etetimeten £ e s e Maria Hilf GmbH
Gui funktiorierende Abliufe der Okonormie Verselbstindigung, Rénitgen
opfern E3$ zusatzliche Burokratie

Zusatelicher Dokumentationzaufivand .~

Ein- und Ausschlusskriterien
Je ausfihricher der Plad, Gm so geringer wird

e der medizinzic hen Vieklichkeit
Bei mangelnder Erfahrung Konsilar
_hinzugahen

Plade i der Psychiatrie =:hm|rlg

PMoch keine axtemen WVorla i

[ Ressourcen nicht vorhanden

1 Komplexitat j

Medizinische Inhalte

Fallstricke
13,0 20068 v Verlust an Individualltst ARermativen abbiden
rEinbindung von andersn Mitarb eitern Fihrt

Unzufriedenheit im drztl. Dienst /__ Iy Qualitétsveriust”

Kalne Rickmaldurg 2um elgenan Blad
Git lunktonierende Abliule der Okonormie

Engebnisousital kana im Einzelfall
soiv variabel sein (shrale)

Schwiangheit, Qualititzziele zu I‘-:lmrmitanrern_‘“\"u~ Zislorientieru ng
Ziele fur Steu 2ai
Zu viele Ziale

oplern

"Patienten Gewalt antun”, in Pfad zwingen

Unterschiediiche strukturelie
) £ Aurs situation
Bessourcen fur Erstellung und Flege g‘:m Keine unternehmerische Integration Pfadaustausch Ep""?"“."““"""“ﬂ wasantliches Elerment der
ZlRLgnmgy BErarung

Es geht um Abldufe

Verantwortlichkeiten

Patient im Pfad wird teurer
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Fallstricke 8

= Pfadentwicklung wird nicht als 5
Fihrungsaufgabe verstanden

= Voraussetzungen unzureichend

= Ungeeignete Methoden
« Komplexitatsfalle
= Einzelleistung

= Unzureichende Zuordnung eines Pfades (patient
wird in Pfad gezwungen)

= Zeitfalle

= Unzureichende Konsequenz bei der
Entwicklung und Implementierung

aria Hilf GmbH
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Zeitfalle 8

ELIS

= Unbegrenzter Ressourcenseinsatz -

Maria Hilf GmbH
= Redundante Entwicklung
= QZ mit 15 MA x 15 Sitzungen a 2 h
= + overhead (Vor- und Nachbereitung)
= = 500 Stunden
Zentrale Koordination
Projektmanagement
Methodenvorgabe
Modularer Aufbau

v ¥ Vv
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Konsequenzen fur Organisation?

&

i

1. ELIS

Maria Hilf GmbH

m Veranderungen durch

die Pfade?
Steuerung Uber Pfade
Neue Ablaufe?

Gewollte
Veranderungen mit
den Pfaden?

Neue Aufgaben?

Resultierende
Veranderungen durch
die Pfade?
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Zusammenfassung 8

= Behandlungspfade bedeuten
Prozessmanagement

= Behandlungspfade = Flihrungsaufgabe

= Aufwand durch Projektmanagement und
geeignete Methodenauswahl gering halten

= Nicht in der Phase der Implementierung
stecken bleiben

,Nur Integrierte Klinische Pfade (IKP)

= ST. ELIS

aria Hilf GmbH

‘ bieten die Gewahr eines ausreichenden

Nutzens und rechtfertigen so den Aufwand
ihrer Erstellung und Anwendung."
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Info 8

J.Eckardt@maria-hilf-dernbach.de Mria SRR
www.ECQMed.de

Maria Hilf GmbH -'

Katharina-Kasper-Straf3e 12
D-56428 Dernbach
Fon +49 (02602) 9301 - 26

-
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